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El acceso a las necesidades humanitarias
en otras situaciones de violencia

Los altos niveles de violencia criminal han convertido ciertas regiones en
los paises del norte de Centroamérica (NCA) en lugares extremamente
peligrosos y con necesidades humanitarias elevadas. En efecto, el
aumento de solicitudes de asilo de personas proviniendo de estos paises
y los desplazamientos grandes como la reciente caravana de migrantes
demuestran que la situacion es intolerable para muchos en Honduras, El
Salvador y Guatemala. En algunas zonas, la inseguridad imposibilita que
los programas de gobiernos puedan acceder a algunas comunidades
para prestar servicios basicos como educacion y salud.
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Las condiciones generadas por la violencia criminal han sido clasificadas
como ‘otras situaciones de violencia’por el Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR) o como “situaciones de violencia crénica o cronificada
por otros actores’, y son contextos de operaciones relativamente nuevos
para organizaciones y agencias humanitarias cuya presencia en la region
ha estado enfocada en la migracion, la superacion de la pobreza, y el
desarrollo. En situaciones donde grupos criminales controlan territorios,

y las victimas de violencia y desplazamiento no pueden o quieren
identificarse por miedo, ;cémo operan las organizaciones humanitarias?
¢ Como acceden a las zonas afectadas? ;Como se aseguran de que
estan llegando a las personas con mayor vulnerabilidad? Este boletin
destaca buenas préacticas y retos en el acceso humanitario en el NCA
con la intencion de apoyar una mejor respuesta a las necesidades de
personas afectadas por la violencia y el desplazamiento en la region.
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~gl LOs programas humanitarios
L_&‘] en comunidades afectadas por

la violencia estan fuertemente
limitados en el contenido, alcance e
impacto de sus operaciones. 95% de las
organizaciones entrevistadas afirmaron
que hay zonas donde no pueden trabajar
debido a la inseguridad

My Los retos principales

\R relacionados con el acceso
humanitario son: las fronteras

invisibles entre territorios, la multitud de

actores criminales en pequefas zonas,

la necesidad de tener la aceptacion

del “grupo de control”, la dificultad de

identificar a las personas afectadas,

que tienen miedo a buscar ayuda o que

no tienen un incentivo para buscarla

(debido a los altos indices de impunidad)

PPl La mayoria de las
i\_ﬁ organizaciones y trabajadores
comunitarios que entran en

comunidades afectadas por la violencia
se comunican indirectamente con
los grupos criminales, pero no hay
estrategias, consistencia, o buenas
practicas al respecto

La gran parte de las
" @ || actividades humanitarias se
hacen en los lugares mas
accesibles de la comunidad

Este informe es el segundo boletin sobre la situacion de proteccion en el Norte de Centroamérica; una iniciativa del Grupo
de Proteccion Regional del REDLAC para NCA, liderado por el Consejo Noruego para Refugiados y apoyado por ACNUR.
Este andlisis esta basado en entrevistas semiestructuradas sobre el acceso humanitario realizadas con 25 organizaciones

humanitarias operando en Honduras, Guatemala y El Salvador durante los meses de septiembre y octubre de 2018, asi como dos grupos
focales con lideres comunitarios, voluntarios y promotores sociales de varias comunidades en San Salvador, San Pedro Sula, Choloma
y Tegucigalpa. Fuentes adicionales incluyen estadisticas oficiales, prensa, estudios de instituciones académicas y de la sociedad civil.
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La crisis de proteccion en el Norte de Centroamérica - Los ultimos datos

Entre enero y septiembre 2018

En Honduras:

En Guatemala:

¢ 3.693 homicidios?, 0 14 por dia,
con una mayor incidencia en Zacapa,
Guatemala y Escuintla3

* 21 asesinatos de defensores de
tierra y derechos humanos, y mas de
100 agresiones®

* 1.141 menores desaparecidos en el
primer semestre en el departamento
de Guatemala®, en particular de Villa
Nueva, Mixco, y las zonas 21, 18,6 y
3 de la capital’. Cada dia 16 nifio/as
desaparecen®, solo 6 son localizados

* 1,533 casos de delitos sexuales
contra menores hasta junio, de los
cuales 95% contra ninas®

¢ 5.803 denuncias de extorsion hasta
agosto'®

+ 28 familias desalojadas en Petén en
agosto'

¢ 70.907 personas retornadas, 54% de
Estados Unidos y 46% de México'

¢ 3.944 nifio/as no acompanados
retornados (23% nifas)™

¢ 2.711 homicidios™, 0 10 por
dia, con una mayor incidencia en
Francisco Morazan, Cortés y Yoro™

* En la ciudad de Choloma: 142
homicidios y una disputa territorial
entre 10 grupos criminales'®

* Mas alla de las zonas urbanas
mas violentas, hubo un aumento
de homicidios en comparacion
con 2017, en Olancho de 46%,
en Gracias a Dios de 30% y en
Choluteca de 18%"

* 34 masacres con 115 victimas''

* 22 muertes violentas de personas
LGBTQIA®

* Enfrentamientos entre fuerzas
armadas y campesinos sobre
desalojos dejaron muertos y heridos
en Colon?', reportes de tortura y de
homicidios de personas indigenas en
La Ceibay La Paz*

* 52 casos de trata de personas®

* 60% de alumnos sienten temor
de camino a la escuela®, y hay 26
deserciones escolares por dia®

* Al menos dos prisioneros politicos
detenidos desde las manifestaciones
contra las elecciones al principio del
ano®

* 57,035 personas retornadas, 39%
de Estados Unidos y 60% de México
(un incremento de 25% comparado
con 2017)%

* De los adultos retornados: 13%
mujeres / de los menores: 36%
ninas®

En EI Salvador:
¢ 2.560 homicidios®, 0 9 por dia,
con una mayor incidencia en San
Salvador, La Libertad, Santa Ana'y
San Miguel®

* 31% de los homicidios ocurrieron en
el departamento de San Salvador®’

* 1.004 alertas de asaltos®

¢ Cada dia desaparecen 10
personas, y la tasa esta subiendo
comparando al 2017%

* Defensores de derechos humanos
han denunciado de nuevo
homicidios extrajudiciales por
parte de las fuerzas armadas®

* 18.940 personas retornadas, 59%
de Estados Unidos y 40% de México

* De los adultos retornados: 18%
mujeres / de los menores: 36%
ninas®
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Tendencias en la region
Una mejora relativa en las tasas de homicidios, pero...

Los jovenes son particularmente vulnerables; en El
Salvador la tasa de homicidios de la poblacion joven fue
53% mayor que la de la poblacion adulta en los dltimos
10 afhos.® Los derechos de las mujeres estan siendo
violados constantemente; en Guatemala, OHCHR ha
destacado su inquietud ante el incremento en la violencia
contra las mujeres y el alarmante nimero de feminicidios,
asi como los altos niveles de impunidad ante estos
crimenes®. En El Salvador, entre 2015y 2017, hubo un
aumento de 14% de violencia sexual con 13 mujeres
sobrevivientes cada dia®. Los ataques contra los
periodistas, los docentes, los defensores de derechos
humanos y de medio ambiente persisten. El Salvador
y Honduras bajaron su posicion en el ranking mundial

de libertad de prensa, a 66 y 141 respectivamente®*.

En Honduras, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), denuncié la impunidad estructural,
corrupcion, falta de confianza en las instituciones
publicas y falta de separaciones de poder del estado*'.

¢Donde encontrar la seguridad?

Tan s6lo en 2017 se registraron 130.500 nuevas peticiones
de asilo de centroamericanos, un 38% mas que en 2016 y
11 veces mas que las solicitudes presentadas en el 20114,
La proporcion de mujeres desplazadas interceptadas en
México estd subiendo, del 13% en 2012 al 25% en 2017,

Las oportunidades de hallar seguridad estan
disminuyendo: este afo, el programa ‘Central American
Minors’ que permitid que menores en situacion de
desproteccién y con padres en los Estados Unidos, hicieran
su solicitud de asilo en la region NCA, evitando los peligros
de la ruta migratoria, esté siendo eliminado*. En paralelo,
entre 2016 y abril de 2018, un total de 68.409 migrantes
menores de edad fueron detenidos en México, de los
cuales un 91% fueron deportados a Centroamérica®.
Ademas, en solo la primera mitad del 2018, 30.000
menores no acompanados cruzaron la frontera con
Estados Unidos*. En el ultimo afio, de estos nifios no
acompafados, el 45% eran de Guatemala, el 27% de El
Salvador, el 23% de Honduras y el 3% de otros origenes®.

En octubre de este afio, todavia quedaban 13.200 nifios
en detencion en los Estados Unidos. Los nifios no
acompanados estan pasando un promedio de 74 dias
en detencion, el doble del tiempo que pasaban en el
2016 — porque las autoridades han hecho mas complejo
el proceso de liberar los nifos/as para estar con sus
familias*®. Ademas, hay reportes que indican que las
autoridades de fronteras de EE.UU. estan manteniendo
a ciertos adolescentes en detencion hasta que tengan

18 afos para poder deportarlos directamente®.

Estudios demuestran que los centroamericanos son
completamente conscientes de los riesgos de la ruta
migratoria, asi como también de las dificultades en

el destino y la alta probabilidad de ser deportados®.

El aumento de personas tomando la ruta migratoria y
solicitando asilo refleja no una falta de conocimiento o

la busqueda de una situacion econdmica mejor; lo que
demuestra es la necesidad urgente de encontrar proteccion.

El acceso humanitario en el Norte de Centroamérica

OCHA define el acceso humanitario como la capacidad
de los actores humanitarios de llegar a las poblaciones
afectadas por una crisis, asi como la capacidad de las
poblaciones afectadas de acceder a los servicios y a la
ayuda humanitaria®

¢Cuan facil es conseguir el acceso
humanitario en el Norte de Centroamérica?

El marco conceptual establecido por OCHA para
monitorear el acceso humanitario (AMRF®) tiene 9
tipos de limitaciones. 6 son relevantes en el NCA:

* Negacion de la existencia de necesidades
humanitarias por parte de las autoridades: en
particular en Guatemala y hasta recientemente
El Salvador, la falta de reconocimiento
sobre el desplazamiento interno impide
la identificacion de necesidades
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Algunas dreas en Honduras consideradas como zonas
rojas’y de dificil acceso segun algunas organizaciones
humanitarias entrevistadas

Restricciones o interferencias a la movilidad de las
agencias, el personal y los bienes humanitarios
dentro del pais: debido a las fronteras invisibles entre
los territorios bajo el control de grupos criminales

Operaciones militares y hostilidades que dificultan
operaciones humanitarias: algunas organizaciones
reportan que los operativos de la policia impactan

en las comunidades y en la respuesta humanitaria

Amenazas y violencia contra el personal
y los bienes humanitarios: documentados
por una proporcién importante de las
organizaciones entrevistadas

Interferencia en la implementacion de
actividades humanitarias: las actividades
son suspendidas o canceladas cada vez
que hay un incidente en la comunidad

Ambiente fisico, obstaculos relacionados con
el terreno, el clima y la falta de infraestructura

Cuantificando el impacto de la inseguridad
sobre el trabajo humanitario:

Entre 2016 y 2018, una organizacion humanitaria
implementd un censo de poblacion a través de
voluntarios y trabajadores comunitarios en San
Salvador, Tegucigalpa, Choloma y San Pedro Sula.
Tomé cerca de 18 semanas de trabajo constante en
5 municipalidades, se tuvo que suspender o cancelar
el proyecto en ciertas comunidades 6 veces, lo que
equivale a una suspension del trabajo cada 3
semanas. En total, durante el ejercicio los equipos
perdieron 39 de los 126 dias de trabajo, o sea el 30%
del tiempo fue afectado, y se tuvo que suspender la
implementacion del censo debido a eventos violentos,
operativos policiales, o inseguridad general. Ademas,
actores criminales vigilando las actividades, detenian
e interrogaban a los trabajadores humanitarios
varias veces por semana.
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¢ Como consiguen acceso
las organizaciones humanitarias?

Hay tres estrategias generales utilizadas
por las organizaciones humanitarias para
acceder a personas con necesidades:

=]
o
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M
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36%

Atencion en oficinas
fuera de la comunidad

64%

20%

Visitas domiciliarias / atencion
directa en la comunidad

Trabajo en centros
comunitarios

25 organizaciones (cada org puede usar varias estrategias)

Remision de casos entre redes y atencion

en oficinas o espacios seguros:

360/ de las organizaciones entrevistadas trabajan
O fuera de las comunidades afectadas en

centros de atencion, espacios publicos u oficinas. Los

casos son referidos por redes locales, otras organizaciones,

autoridades, iglesias o centros de retornados.

Esto permite referir a las personas a todos los

servicios que necesitan y tiene como meta el
fortalecer los servicios publicos en lugar de substituirlos,
asegurando el acceso de las personas a las respuestas
a sus necesidades. Se puede brindar una respuesta
humanitaria directa a la violencia: servicios de salud,
psicosociales, legales, alimentacion, efectivo, alojamiento.

La estrategia depende de la capacidad de

movilidad de quienes lo necesitan, y entonces
de que las personas afectadas busquen ayuda por su
cuenta o sean identificadas por otras organizaciones.
Pasan desapercibidos los que no han sido detectados
y los que no quieran ser identificados debido al miedo
o falta de confianza en los servicios ofrecidos.

Trabajo comunitario en centros,
escuelas y espacios publicos:
de las organizaciones entrevistadas

(o)
64 /O implementan proyectos de trabajo comunitario:
eventos, talleres o capacitaciones en espacios publicos
dentro de las comunidades. Las redes locales, patronatos,
promotores sociales, o lideres comunitarios se comunican
con la comunidad sobre el proyecto y hacen la convocatoria.
Ademas, se trabaja en proyectos de mejoramiento de
infraestructura y rehabilitacion de espacios comunes.

‘Los programas que tienen mucha aceptacion por parte
de las pandillas son los relacionados con desarrollo
local. Es decir, programas de salud, construccion

de espacios recreativos, educacion, agua, acceso a
electricidad, programas relacionados con desarrollo.
(Organizacion internacional en Honduras)

]

Las organizaciones pueden entrar a la comunidad

y fortalecer estructuras comunitarias y locales.
Cuando identifican a personas que necesitan mayor
atencion o proteccion, pueden referir el caso o llevar a
cabo un plan de respuesta fuera de la comunidad.

No se pueden brindar servicios de respuesta
a la violencia ni de proteccion. Las actividades
son en general semanales, y son dependientes
de los actores locales, lo que puede significar un
acceso filtrado o limitado a la comunidad.



PANORAMA DE LA SITUACION DE PROTECCION
Y VIOLENCIA EN EL NORTE DE CENTROAMERICA

Boletin N.2 | Pag. 6
NOVIEMBRE 2018

Atencion a casos individuales en las
comunidades/visitas domiciliarias:
de las organizaciones entrevistadas

%
20 O trabajan con atencién directa y

tienen la capacidad de proveer servicios dentro

de las comunidades afectadas por la violencia.
Mayoritariamente consisten en programas de salud,
educacion o apadrinamiento. Algunas organizaciones
implementan sus propios censos de casa en casa
para tener un mejor conocimiento de la comunidad e
identificar necesidades. Otros pueden asegurar una
presencia mas constante gracias al reconocimiento
de la organizacion dentro de la comunidad.

La hoja de ruta para entrar en las
comunidades, utilizada por la mayoria de
las organizaciones entrevistadas:

‘El acceso es un proceso y no un evento. Todo
depende de la aceptacion y la credibilidad institucional’
(Organizacion internacional en Honduras)

1. Establecer dénde la organizacion puede y quiere
trabajar segun sus criterios internos (necesidades,
nivel adecuado de seguridad, estructura comunitaria
colaboradora). Estas decisiones internas tienen
un gran impacto sobre la estrategia: para algunas
organizaciones es sumamente importante proveer
los mismos servicios para comunidades controladas
por diferentes grupos criminales (en particular,
comunidades controladas por la Mara Salvatrucha y
el Barrio 18) para mostrar imparcialidad; para otros,
solo se debe entrar en el territorio dominado por un
grupo, para garantizar la seguridad del personal.

2. Hacer un mapeo de actores (dependiendo del
pais y region: patronatos, ADESCOS, CODELES,
CODEM, juntas directivas, juntas de agua,
asociaciones de muijeres, lideres comunitarios
o iglesias) y establecer contacto con ellos.
Presentarles la organizacion, su mision y el proyecto.

‘Nos aliamos por cuestiones de seguridad con
organizaciones de base que trabajan desde
anos en la comunidad’ (ONG en Guatemala)

3. Entrar acompanados de actores locales para
tener un contacto inicial con la comunidad. Ellos

Esta estrategia permite identificar directamente a
personas con vulnerabilidades y alcanzar personas
que no necesariamente estan accediendo a los servicios
anteriores: nifos que no pueden llegar a la escuela,
personas en riesgo de desplazamiento o de violacion
de derechos, personas que requieren ayuda médica.

No se puede hablar de desplazamiento, proteccion,

ni derechos; trabajar sobre estos temas puede
elevar la exposicion de la persona asistida y ponerla en
peligro. Estos programas necesitan a menudo muchos
recursos para responder a casos y a comunidades donde
se necesita una estrategia de entrada individualizada. Esto
resulta en un alcance pequefio y dificiimente reproducible.

explican donde es factible acceder, cudles son los
codigos internos a la comunidad, a qué hora se
debe entrar y salir (por las mafianas y temprano
por la tarde). Los actores locales también avisan
si no es recomendable venir por un incidente (por
ejemplo, un homicidio o un operativo policial).

4. Parala mayoria de las organizaciones, la visibilidad
es importante: chalecos, gorras, identificacion
de la organizacion, ventanas de carros abajo,
no llevar nada que pueda identificar al personal
o sus lugares de origen, etc. En El Salvador en
particular, las organizaciones mencionaron que cada
comunidad es diferente y tiene reglas diferentes
sobre qué colores de carros pueden entrar, qué
zapatos se pueden usar, o si el personal puede
ser hombre o mujer. Para las organizaciones que
no tienen un gran reconocimiento o mucho tiempo
trabajando en el area, esto implica una estrategia
de entrada diferente para cada comunidad.

5. Para algunas organizaciones, después de
establecer confianza y aceptacion en la
comunidad, se puede trabajar de manera mas
independiente con respecto a los actores
locales como, por ejemplo, hacer sus propios
andlisis de necesidades y de riesgos, identificar
casos, moverse dentro de la comunidad.

‘Hay lugares donde no podemos entrar, ni siquiera
las ambulancias pueden entrar para emergencias.’
(Organizacion internacional en El Salvador)
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Problematicas a considerar
en el trabajo con actores locales

Todas las organizaciones mencionaron que no es posible
ni es deseable acceder a las comunidades sin el apoyo

y la colaboracién de los socios y lideres locales. Las
organizaciones locales y lideres comunitarios sirven en
su mayoria de servicios de primera respuesta, conocen la
comunidad, sus particularidades y sus riesgos, asi como
también pueden asegurar que los grupos que ejercen
control sobre las comunidades son conscientes del
trabajo de las organizaciones humanitarias.

Pero, en otros contextos humanitarios, conseguir acceso
a través de socios locales o lideres comunitarios ha
enfrentado desafios en particular debido a los riesgos
de favoritismo, o en las dificultades en asegurar

una respuesta imparcial o neutral®, Trabajar con
intermediarios puede implicar una respuesta mas lenta
0 mas imprevisible. Puede también implicar riesgos

de seguridad para los intermediarios y sus familias.
Las organizaciones entrevistadas declararon tener un
cierto nivel de confianza en los lideres, y la mayoria
respondieron que no hay problemas con parcialidad

de la ayuda. Sin embargo, muchas organizaciones

usan medidas de mitigacion para evitar depender
demasiado de actores locales: implementan sus
propios censos de poblacion, hacen una subseleccion de
lideres, o comunican explicitamente su independencia

a la comunidad. Ademas, algunas organizaciones
trabajan en la capacitacion de promotores sociales o
lideres comunitarios para mejorar la identificacién de
necesidades.

Algunas organizaciones mencionaron que si hay
problemas de favoritismo y también desafios asociados a
la falta de confianza en algunas estructuras locales. Otra
problematica que fue mencionada fue la seguridad de los
socios locales, en particular cuando las organizaciones
son dependientes de ellos para hacer sus analisis

de riesgos o identificacion de necesidades. Otras
organizaciones mencionaron una disparidad entre la
tolerancia al riesgo entre su organizacion y sus Socios

locales. También mencionaron que, a veces, reportar una
desercion escolar o un embarazo de adolescente puede
implicar un riesgo para la comunidad o los promotores
sociales, y que, en consecuencia, los socios locales
pueden filtrar la informacién o no reportarlo todo. Aunque
la mayoria declararon tener comunicacion regular con
Sus socios, pocas organizaciones tienen pautas o
directrices sobre la documentacion sistematica, el
reporte de incidentes de seguridad o la transferencia
de riesgos.

European Union/ECHO/A. Aragon

‘A nivel nacional tenemos mds tolerancia al riesgo que

la sede internacional, pero menos que nuestros socios
locales, quienes a veces, a pesar del riesgo, quieren
continuar las actividades en beneficio de la comunidad.
Es dificil encontrar un equilibrio: no queremos minimizar
un riesgo real, pero al mismo tiempo, para los socios esto
es su cotidianidad’ (ONG en El Salvador)

Algunas organizaciones emplean a personas que
habitan en la comunidad del proyecto o trabajan

con voluntarios locales para implementar proyectos
comunitarios o de atencién directa. Esto permite a la
organizacion tener un contacto cercano con la comunidad
y, en muchos de los casos, un mejor acceso que con

un equipo de personal nacional o internacional. Sin
embargo, a veces, el personal de una comunidad no
puede cruzar las fronteras invisibles para trabajar en la
comunidad vecina; lo que implica una complicacion en la
implementacion y alcance del programa.
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¢Como se manejan los riesgos?

‘Cada dia revisamos la situacion, es muy voldtil. Antes de
2015, no teniamos un protocolo de seguridad, pero ha sido
necesario con el aumento de la inseguridad.

(ONG en El Salvador)

* Hay una gran variacion en la estrategia de analisis de
riesgos entre las organizaciones:

> Obtencion de informacion de los lideres comunitarios
y comunicacion regular con los socios locales via
telefono o WhatsApp.

> Monitoreo diario de prensa

> Sistema formalizado de reuniones de seguridad
semanales y mensuales

El Movimiento de la Cruz Roja tiene una guia estructurada
para el acceso, los riesgos y como consequir la aceptacion : s 2
de la comunidad, se llama el ‘Safer Access Framework®*’, European Union/ECHO/A. Aragon
Esta disponible en linea y puede ser un referente importante  ¢Y cémo se aplican los principios humanitarios
para organizaciones que quieran mejorar -~ segun las organizaciones humanitarias?
sus estrategias de acceso.

-

100% de las organizaciones mencionaron la
* En caso de un incidente violento en la comunidad | 3 neutralidad y la independencia, en particular la
(tiroteo, enfrentamiento, cambios de fronteras invisibles, importancia de mostrar explicitamente que son

operativos de la policia), se suspenden las actividades diferentes e independientes de partidos u objetivos politicos.
0 se reduce la presencia.

También se asociaron los principios humanitarios
‘Es muy importante no entrar en la comunidad al mismo _L) con la confianza y la aceptacion, el principio
tiempo o después de un operativo, para que no nos de ‘do no harm’ (accion sin dafio) y manejar
confundan con la policia. Nos impacta mucho en la  las expectativas sobre el trabajo de la organizacion y su
implementacion de los proyectos, tenemos que cambiar  reputacion.
de estrategia frecuentemente’ (ONG en El Salvador)

Sélo una organizacion menciond la
* Lavisibilidad (carros, ropas, identidad de la _L) importancia de la imparcialidad en la respuesta
organizacion) y el lenguaje para comunicar sobre a las necesidades y de tratar de proveer una
el proyecto es muy importante; en particular, no respuesta que responde a los casos prioritarios. Esto
hablar de proteccion, de derechos, de violencia, de refleja que hay comunidades y poblaciones (en particular
violencia de género o violencia sexual, de pandillas, de personas desplazadas internamente) que se consideran
desplazamiento. inaccesibles para la mayoria de la comunidad humanitaria.

‘Nuestra capacidad de atender no cubre las necesidades, y
es cierto que hay comunidades que no podemos atender y
que no estan accediendo a servicios’ (ONG en El Salvador)
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El contacto con los grupos criminales
- ¢se puede negociar?

Indirectamente, si.

De las 25 organizaciones entrevistadas, 2 manifestaron
nunca haber negociado con los grupos criminales para
conseguir acceso. 18 de las 25 dijeron que no negocian
directamente, pero que si, indirectamente a través de los
lideres comunitarios, las iglesias o sus socios locales. En
particular, estas conversaciones son sobre qué tipo de
servicios se pueden prestar y a qué hora pueden entrar.
Para resolver casos puntuales, 4 organizaciones han
tenido que negociar directamente: por ejemplo, cuando
un beneficiario estaba en peligro, o cuando los grupos
quieren usar los espacios de las organizaciones.
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Pero las negociaciones estan limitadas
por varios factores.

Ninguna organizacion tiene politicas institucionales o
herramientas que le ayuden en las negociaciones con
estos grupos en otras situaciones de violencia o en
situaciones de violencia crénica. Como la situacion no
califica como conflicto armado, ni los grupos criminales
son combatientes, el derecho internacional humanitario
no provee un marco ni un mandato para la negociacion

sobre acceso. Algunas organizaciones en El Salvador
también mencionaron la complicacion afadida de que la
Corte Suprema de Justicia de El Salvador haya calificado
a las pandillas como organizaciones terroristas®, lo que
implica que cualquier negociacion, asociacion o contacto
con ellas puede implicar responsabilidad criminal.

Mucho esta en juego.

Hay un alto riesgo de afectar la reputacion de las
organizaciones humanitarias, en especial frente a

las comunidades que estan sirviendo y que estan
controladas por el grupo criminal, en particular cuando el
acceso depende de la aceptacion de la organizacion por
parte de la comunidad.

El riesgo de seguridad es alto tanto para los actores
humanitarios como para los grupos criminales, en
particular por estar en paises con programas politicos
anti-crimen, con un nimero elevado de operativos
policiales y militares. Una negociacion implicaria una
reunion en un espacio que puede ser detectado por
las autoridades militares o de policia. Esto genera un
ambiente de negociacion tenso y de desconfianza.

La naturaleza de los grupos criminales presenta otros
desafios, entre otros: la falta de objetivos politicos,

las estructuras con linea de mando débiles y poco
experimentada, atomizacion de los grupos, cambio de
alianzas y de territorios y una esperanza de vida corta.
Una negociacion con un grupo 0 una persona no implica
un acceso sostenible.

¢Y en el futuro?

A pesar de estos retos, algunas organizaciones
entrevistadas manifestaron que tener lineas o directrices
basicas para abordar la negociaciéon de manera mas
organizada, segura y eficiente, serian bienvenidas. De
hecho, estudios anteriores han mostrado que, en otros
contextos, las organizaciones humanitarias pueden
operar de manera mas segura, eficiente y sostenible,
cuando los actores armados son conscientes de

donde estan y qué hacen y cuando estos han dado un
reconocimiento o aceptacion de su trabajo®.
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La respuesta humanitaria en el NCA esta limitada por:

Las fronteras invisibles y la aceptacion de los grupos
armados. Solo el 5% de las organizaciones entrevistadas
(las que tienen un buen reconocimiento nacional y
aceptacion en la comunidad) pueden cruzar las fronteras
invisibles en el mismo dia o para el mismo proyecto. Del otro
lado, hay nifios que no pueden acceder a las actividades y
servicios cuando estos se realizan en territorios controlados
por otros grupos si eso implica cruzar una frontera. Estas
complicaciones pueden afectar territorios pequefos.

Por ejemplo, en la ciudad de Apopa en El Salvador,

con una poblacion estimada de 177.500 personas, hay
nueve grupos criminales rivales dividiendo el territorio.

‘No vamos a asumir el riesgo de entrar sin
autorizacion’ (ONG en El Salvador)

Las concesiones programaticas. En territorios
controlados por los grupos armados, no es posible hacer
programas que son explicitamente de proteccion. Hay una
preferencia por los grupos criminales hacia respuestas
tangibles como infraestructura. Algunas tematicas y
terminologias son tabu: por ejemplo, no se habla de
desplazamiento en areas urbanas dominadas por grupos
criminales en El Salvador, y no se habla directamente de
la trata o los derechos de los migrantes en areas rurales
en Guatemala donde hay narcotraficantes y coyotes.

‘En Guatemala, hay escasas organizaciones que proveen
una respuesta humanitaria a los desalojos - muchas
organizaciones piensan que es demasiado peligroso

intervenir o que le van a poner en problemas juridicos, en

particular por que el desplazamiento en estos casos esta
vinculado a estructuras criminales, politicas y de grandes
empresas.’ (Agencia internacional presente en la region)

También algunos perfiles son mas dificiles de acceder.
Las organizaciones mencionaron que los jovenes varones
tienen mas limitaciones de movimiento y que las mujeres
pueden cruzar mas facilmente territorios rivales para
acceder a servicios. Este fendmeno se suma a las barreras
culturales en cada pais del NCA que ya dificultan el acceso.
Por ejemplo, las organizaciones que prestan servicios
médicos y de atencion psicosocial reportaron que es

mas dificil todavia identificar y atender a los jovenes y los

hombres, por el estigma social sobre la salud mental y una
cultura generalizada machista. En Guatemala se reportd que
las mujeres indigenas son mas reticentes a buscar servicios
médicos, por barreras culturales, de idioma y de costo®.

‘Es limitante no poder hablar de lo que queremos,
implementar los programas que se necesitan, cruzar
las fronteras para acceder a personas, identificar

las personas con necesidades. No podemos
trabajar a gran escala, el impacto del trabajo es
bajo’ (Agencia internacional presente en la region)

Dos circulos viciosos del acceso en el NCA:
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Conclusiones

¢ Como evaluamos la cobertura
del sector humanitario en el NCA?

‘l[dealmente se necesita mas presencia, para saber lo
que esta pasando en la comunidad, quién necesita,
pero logisticamente es muy dificil para la comunidad
humanitaria’ (Agencia internacional en Honduras)

Medir la cobertura del sector humanitario sigue siendo un
reto, por tratarse de organizaciones autonomas, diferentes

y con mandatos y programas distintos, que ademas no
todas confluyen en espacios de coordinacion o de respuesta
articulada. Sin embargo, el panorama que se puede
establecer a partir de las entrevistas, permite constatar:

* 95% de las organizaciones afirmaron que hay
zonas donde no pueden trabajar y todas las
organizaciones estan limitadas en una manera u otra

* 50% de las organizaciones no estan
satisfechas con el acceso que tienen

* Varias organizaciones estan trabajando en las mismas
colonias y sectores, pero hay zonas con pocas
organizaciones o presencia de respuesta humanitaria

* Lagran parte de las actividades se hacen en
los lugares mas accesibles de la comunidad

Proximos pasos:

1. ¢ Como asegurar la adherencia al principio humanitario
de la imparcialidad, que incluye una priorizacion de los
casos mas urgentes y en funcion de las necesidades?

2. ¢Seria posible que los grupos de proteccion y
los grupos articuladores trabajen de manera
conjunta para establecer guias y limites basados
en los principios humanitarios sobre como acceder,
negociar y comunicar con grupos criminales en
estos contextos? ;Como asegurar que estos
sean espacios que promuevan la libre discusion
sobre temas delicados como negociaciones,
aceptacion en la comunidad y la neutralidad?

3. ¢Qué podemos aprender de otros contextos
donde las organizaciones humanitarias trabajan

con grupos calificados como terroristas (como
se han categorizado en El Salvador)?

4. ;Seria importante para cada organizacion el
determinar lineas rojas y guias para sus relaciones
con sus socios locales, en particular sobre la
seguridad y la transferencia de riesgo?

5. ¢Podemos fortalecer el trabajo en redes y de
referencia/remision de casos con una mayor presencia
en terreno, para asegurar que las personas con
necesidades conocen y pueden acceder a los
servicios y tener una respuesta a las violaciones?

Este boletin ha sido posible gracias al apoyo de AECID.

aecid

Agencia Espaiola
de Cooperacion
Internacional
para el Desarrollo

Metodologia

Este informe estd basado en entrevistas semiestructuradas
llevadas a cabo entre los meses de septiembre y octubre de
2018 con 25 organizaciones operando en el NCA. A pesar de
las limitaciones temporales del estudio, se ha logrado entrevistar
organizaciones locales, nacionales e internacionales, asi como
también agencias de las Naciones Unidas. La distribucion

de las mismas es de 13 de las organizaciones trabajando en
Honduras, 8 en El Salvador y 4 en Guatemala. Se entrevistaron
personas de diferentes niveles de las organizaciones: personal
de terreno, oficinas nacionales y oficinas regionales. La mayoria
de los entrevistados/as trabajan en implementacion o manejo de
programas, o0 en proteccion. Sin embargo, hay una menor cantidad
de organizaciones en Guatemala, por varias razones: la falta de
organizaciones respondiendo a la violencia y al desplazamiento,
bajos niveles de respuesta entre las organizaciones contactadas
y la emergencia de la caravana al final del proceso de coleccion
de datos que tomd relevancia para las organizaciones.

Para profundizar sobre las limitaciones de las operaciones en las
comunidades, también se dirigieron discusiones estructuradas

con dos grupos focales con 30 lideres comunitarios, voluntarios

y promotores sociales de Apopa y Tonacatepeque (El Salvador) y
San Pedro Sula, Choloma y Tegucigalpa (Honduras). Este boletin

€S un paso inicial en una discusion mas amplia sobre la respuesta
humanitaria en contextos de violencia cronica u otras situaciones de
violencia. Se considera oportuno hacer un estudio mas detallado con
personas afectadas para entender como ellos perciben el acceso.
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INTHE NORTH OF CENTRAL AMERICA

Humanitarian access to needs
in other situations of violence

Due to high levels of criminal violence, certain regions in the North

of Central America (NCA) are facing significant humanitarian needs.
Both the increases in asylum applications lodged by people fleeing the
region, as well as large collective displacements such as the recent
migrant caravan, point to an unbearable situation for many in Honduras,
El Salvador and Guatemala. In some areas, insecurity prevents national
governments from entering communities and providing basic services,
such as education and healthcare.
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Ocean Pacific Nicaragua

The conditions generated by criminal violence have been classified as
‘other situations of violence’ by the International Committee of the Red
Cross (ICRC) or ‘situations of chronic violence’ by other actors, and
are relatively new operational contexts for humanitarian actors, whose
presence in the region has been previously focused on migration,
development and poverty reduction. In these situations, where criminal
groups control territories, and the victims of violence and displacement
cannot or do not want to identify themselves because of fear, how do
humanitarian organisations operate? How do they access affected

areas? How can they ensure that they reach the most vulnerable people?

This report highlights the best practices and challenges in humanitarian

access in the NCA, and intends to improve the humanitarian response to

the needs of people affected by violence and displacement in the region.

Key Messages:

= Humanitarian programmes
I__&_I in communities affected by
violence are extremely limited
in their content, scope and impact.
95% of the organisations interviewed
reported that there are areas where
they cannot work due to insecurity.

My The main challenges to
[ [ ] o 0
humanitarian access are:
invisible borders between
territories controlled by criminal groups;
large numbers of criminal actors in
small regions; the need to secure
acceptance from criminal groups;
difficulties in identifying people that do
not independently seek support, either
due to fear or due to a lack of incentive
linked to the high levels of impunity.

P The majority of community
workers and organisations
working directly in

communities affected by violence
communicate indirectly with criminal
groups. However, there are no
strategies, consistencies or best

practises in these interactions.

- Mo.st.humamtarlan .
" e || ctivities take place in the
most accessible areas of

communities, such as schools or
community centres.

This is the second snapshot of the protection situation in the North of Central America; an initiative of the REDLAC Regional
Protection Group for the NCA. The project is led by the Norwegian Refugee Council and supported by UNHCR. This analysis
is based on semi-structured interviews on humanitarian access with 25 humanitarian organisations working in Honduras,
Guatemala and El Salvador, carried out during the months of September and October 2018, as well as two focus groups with community
leaders, volunteers and social workers from various communities in San Salvador, San Pedro Sula, Choloma and Tegucigalpa. Additional
sources include official statistics, recent media coverage, and studies from academic institutions and civil society.
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The Protection Crisis in the North of Central America — Latest figures

Between January and September 2018

In Guatemala:

* 3693 homicides', or 14 per day,
with a higher incidence in Zacapa,
Guatemala and Escuintla®

21 assassinations of environmental
and human rights defenders, and
more than 100 assaults*

* 1141 minors have disappeared in the
first half of the year in the department
of Guatemala® (in particular from Villa
Nueva, Mixco, and the zones number
21, 18, 6 and 3 of the capital)’. Each
day 16 children disappear, and only 6
are located®

¢ 1’533 cases of sexual offences
against minors up until June, of which
95% were against girls®

o 2'257 reports of extortion up until
August'"

o 28 families evicted in Petén in
August™

* 70'907 people deported back to
Guatemala, 54% from the United
States and 46% from Mexico'

* 3'944 unaccompanied children
returned (23% girls)™

In Honduras:

¢ 2’711 homicides®, or 10 per day,
with a higher incidence in Francisco
Morazan, Cortés and Yoro'®

* In the city of Choloma: 142 homicides
and a territorial dispute between 10
criminal groups'’

¢ Qutside of the most violent urban
areas, there was an increase in
homicides in comparison with 2017, in
Olancho by 46%, in Gracias a Dios by
30% and in Choluteca by 18%"

* 34 massacres with 115 victims'®°

* 22 homicides of people identifying
as LGBTQIA*

* Confrontations between armed forces
and farmers over evictions led to
deaths and injuries in Colén.? Reports
of torture and homicides of indigenous
persons in La Ceiba y La Paz?®

* 52 cases of human trafficking*

* 60% of students fear their journey
to school?®, and there are 26 school
dropouts per day*

* At least 2 political prisoners arrested
since demonstrations against the
elections at the beginning of the year?

* 57°035 people deported back to
Honduras, 39% from the US and
60% from Mexico (an increase of 25%
compared to 2017)%

¢ 13% of the deported adults returned
were female. 36% of the deported
minors were girls®

In El Salvador:
* 2’560 homicides®, or 9 per day, with
a higher incidence in San Salvador,
La Libertad, Santa Ana and San

Miguel

* 31% of the homicides occurred in the
department of San Salvador®’

* 1°004 reports of assault®

¢ Each day 10 people disappear, and
the rate is increasing compared to
2017%

* Human rights defenders have again
reported extra-judicial killings by
the armed forces

* 18’940 people were deported back
to El Salvador, 59% from the US
and 40% from Mexico®

* 18% of the deported adults were
female. 36% of the deported minors
were girls®
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Regional trends
A relative improvement in murder rates, however...

Young people are particularly vulnerable; over the past
10 years in El Salvador the homicide rate of young people
was 53% higher than that of the adult population.” Women’s
rights are constantly being violated; in Guatemala,
OHCHR raised concerns due to the alarming number of
femicides and the increase in violence against women,

as well as the high levels of impunity in prosecuting these
crimes.® In El Salvador, between 2015 and 2017, sexual
violence increased 14%, reaching an average of 13 female
victims every day.® Attacks against journalists, teachers,
environmental and human rights defenders persist. The
positions of both El Salvador and Honduras fell in the World
Ranking of Press Freedom, to 66 and 141 respectively. ‘'

In Honduras, the Inter-American Commission on Human
Rights (IACHR), condemned the structural impunity,
corruption, the lack of trust of public institutions and the
lack of separation of powers in the country.*

Few places to find safety

In 2017 alone 130’500 new asylum applications from
Central Americans were registered, 38% more than in 2016
and 11 times more than the number of requests placed in
2011.% The proportion of displaced women intercepted in
Mexico is increasing, from 13% in 2012 to 25% in 2017.#

The opportunities to find safety are decreasing: this
year, the ‘Central American Minors’ programme is being
eliminated. This programme enabled minors, both at risk
and with parents in the US, to make their asylum request in
the NCA region, avoiding the dangers of the migration route
North.* Meanwhile, between 2016 and April 2018, a total of
68’409 displaced minors were detained in Mexico, and
91% were deported to Central America.*® Furthermore, in
the first half of 2018 alone, 30°'000 unaccompanied minors
crossed the US border.*” Last year, 45% of unaccompanied
minors arriving in the US were from Guatemala, 27% from El
Salvador, 23% from Honduras and 3% from other origins.*®

In October of this year, there were still 13'200 children
being held in detention in the US. Unaccompanied minors
currently spend an average of 74 days in detention,

double the average time spent in 2016, in particular because
authorities have made the process of releasing the children
to be with their families more complicated.®® Furthermore,
reports claim that US authorities are keeping some
adolescents in detention until they turn 18, enabling them to
directly deport them as adults.*®

Studies show that Central Americans are completely
aware of the risks of the migration route, as well as the
difficulties they may face at their destination, and the
high probability of being deported.’! The increase in
the people taking the migratory route and requesting
asylum therefore reflects not a lack of knowledge or the
search for a better economic situation; it demonstrates
is the urgent necessity to find protection.

Humanitarian Access in the North of Central America

OCHA defines humanitarian access as: humanitarian
actors’ ability to reach populations affected by crisis,
as well as an affected population’s ability to access
humanitarian assistance and services.*

How straightforward is humanitarian
access in the North of Central America?

The conceptual framework established by OCHA to
monitor humanitarian access (AMRF®®) recognises
9 types of limitations. 6 are relevant in the NCA:

* Denial of the existence of humanitarian needs or of
entitlements to humanitarian assistance: notably in
Guatemala and until recently in El Salvador, the lack of
recognition of the phenomenon of internal displacement
hinders the identification of needs

* Restriction of movement of agencies, personnel,
or goods into the affected country: due to invisible
borders between the territories controlled by criminal
groups

* Military operations and ongoing hostilities impeding
humanitarian operations: some organisations report
that police operations impact both communities and the
humanitarian response
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* Violence against humanitarian personnel, assets
and facilities: documented by a significant part of the
organisations interviewed

* Interference in the implementation of humanitarian
activities: activities are suspended or cancelled
whenever there is an incident in the community

* Physical environment, obstacles related to the
0 terrain, climate and lack of infrastructure

Quantifying the impact of insecurity on
humanitarian action:

Between 2016 and 2018, one humanitarian
organisation implemented a population census
through volunteers and community workers in San
Salvador, Tegucigalpa, Choloma and San Pedro
Sula. Over close to 18 weeks of non-stop work in

5 different municipalities, the organisation had to
suspend or cancel the project in certain communities
6 times because of violent events, police operations,
or general insecurity, the equivalent to a suspension
every 3 weeks. In total, the teams lost 39 out of

126 working days over the exercise; 30% of their

i time was affected. Furthermore, criminal actors

‘ monitoring the activities, detained and interrogated
humanitarian workers several times a week.

La Jutosa

Sector Picacho

Sector La Sosa

Sector Suyapa

N ectorViIIé Nueva/ Los Pinos

Several of the areas in Honduras that are considered ‘red
zones’/ hard to access, according to several humanitarian
organisations interviewed.
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How do humanitarian organisations secure access?

There are three general strategies
used by humanitarian organisations
to access people with needs:

ooo

o
o

o

M

36%

Provides assistance in
offices outside of community

64%

Direct assistence to
communities / house visits

Works in community
centres

25 organisations (each organisation can use multiple strategies)

Referral of cases between networks and
support in offices or safe spaces:

360/ of the interviewed organisations work
O outside of the affected communities in
specialised care facilities, public spaces or offices. Cases

are referred by local networks, other organisations,
authorities, churches and deportee reception centres.

This allows people to be referred to the variety of
services they need. The approach aims to strengthen
public services instead of substituting them, ensuring an
integral response to humanitarian needs. It also allows
organisations to provide a direct humanitarian response
to violence: health services, psychosocial, legal, food,
multipurpose cash and accommodation services.

The strategy depends on those in need of support
having the capacity to move around and for them to
either go in search for assistance, or for other organisations
to identify them. Those that remain undetected or that
do not wish to be identified (either due to fear or a lack
of trust in the services on offer) can be overlooked.

Community work in centres,
schools and public spaces:

6 40/ of the interviewed organisations implement
o/

community work projects: events,
workshops, training in public spaces within communities.
Local networks and structures, social workers, and/
or community leaders inform the community about
the project and publicise the events and workshops.
Furthermore, some organisations work on improving
infrastructure and rehabilitating communal spaces.

‘The programmes that are widely accepted by gangs are
those related to local development: health programmes,
construction of child friendly spaces, education, water,
access to electricity, programmes related to development
(International organisation in Honduras)

Organisations can enter communities, and

strengthen existing community and local
structures. When they identify people that require further
assistance or protection, they can refer the case or
create a response plan outside of the community.

Organisations cannot deliver programmes

providing response or remedy to violence, nor
direct protection programming. The activities are generally
held weekly, and are highly dependent on local actors,
which can imply limited access to communities.

Attention to individual cases through
the community/home visits:

200/ 20% of the interviewed organisations
O provide direct assistance and

have the capacity to provide services inside the
communities affected by violence. These mainly
consist in healthcare, education or sponsorship

programmes. Some organisations conduct their
own censuses from house to house in order to
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gain a better understanding of the community and
identify its needs. Others are able to ensure a more
constant presence due to the ‘brand’ recognition
that their organisation has within the community.

This strategy allows for the direct identification

of people in need of protection, and enables
organisations to reach people that do not necessarily
access other humanitarian services: children who
cannot go to school, people at risk of displacement
and people who require medical attention.

The roadmap to entering communities, used by
the majority of the interviewed organisations:

‘Access is a process, not an event. Everything
depends on acceptance and institutional credibility.
(International organisation in Honduras)

1. Establish where the organisation can and wants
to work according to its own internal criteria
(such as needs, a suitable level of security, or
a collaborative community framework). These
internal decisions have a significant impact on the
organisation’s strategy. For some organisations,
it is essential to provide the same services for
communities controlled by different criminal groups
(notably, communities controlled by the Mara
Salvatrucha and Barrio 18) to show impartiality;
others on the other hand can only enter territory
dominated by one group, for personal safety.

2. Map the existing actors (depending on the
country and region: local authorities, Associations
of communal development (ADESCOS),
Development Committees of Municipal
Development (CODEM), water committees,
women’s associations, community and religious
leaders) and establish contact with them. Present
the organisation, its mission and the project.

‘To ensure safety, we partner with
grassroots organisations that have been
working in the community for years’
(NGO in Guatemala)

3. Enter accompanied by local actors to make
initial contact with the community. They can advise
on when (in the morning and early afternoon)

Organisations employing this strategy often

cannot talk about displacement, protection,
nor rights, as working on these issues can elevate
the exposure of beneficiaries and put them in danger.
These types of programmes usually require large
resources to respond to individual cases, and also
where an individualised entry strategy to communities
is required. As a result, the impact of this type of
programming is often small and difficult to scale up.

and where organisations can enter and exit the
community and on the internal codes and rules
of the community. The local actors also will warn
the humanitarian organisation when it is not
advisable to come because of an incident (for
example, a homicide or a police operation).

4. For the majority of organisations, visibility is
important: jackets, caps, the organisation’s
identification, entering with the car windows
lowered, not bringing anything that could be
used to identify staff or their place of origin. In El
Salvador in particular, organisations mentioned
that each community is different and has different
rules about what colour the cars have to be to
enter, what shoes humanitarian workers can
wear, or if the staff should be male or female. For
organisations that do not have wide recognition
or much time working in an area, this may mean
a different entry strategy for each community.

5. After establishing trust and acceptance in the
community, some organisations are able to
work independently and rely less on local
actors; for example, carrying out their own
needs and risks analyses, identifying cases
and moving around within the community.
casos, moverse dentro de la comunidad.

‘There are places that we can't enter, not
even ambulances can enter in emergencies.’
(International organisation in El Salvador)
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Issues to consider in working with local actors

All the organisations interviewed mentioned that it is not
possible nor desirable to access communities without the
support and collaboration of local partners and leaders.
Local organisations and community leaders are often the
first responders to needs, have an intimate knowledge of
their communities, and can also ensure that the criminal
groups in control are aware of the work that humanitarian
organisations are doing.

However, in other humanitarian contexts, gaining access
through local partners or community leaders has incurred
a variety of challenges, particularly due to the risks of
favouritism or the difficulty of ensuring an impartial
or neutral response®. Working with intermediaries can
imply a slower or more unpredictable response. It can
also generate security risks for the intermediaries
and their families. The organisations interviewed in the
NCA declared having a certain level of trust in their

local partners, and the majority responded having had
no problems with bias. However, many organisations
employ mitigation strategies to avoid depending

too much on local actors: they carry out their own
population censuses, they do a sub-selection of leaders,
or they explicitly communicate their independence from
local partners to the community. Furthermore, some
organisations work to train social workers or community
leaders to improve their capacity to identify needs.

Some organisations mentioned that indeed they had
experienced issues with favouritism in their work with
local partners, as well as having come across challenges
associated with the lack of trust in some local structures.
One issue that was mentioned was the security of the
local partners, particularly when organisations are
dependent on them to do their needs assessments
and risk analyses. Other organisations said there was a
disparity between the risk tolerance of their organisation
and that of their local partners. They also noted that, at
times, reporting a school dropout or a teenage pregnancy
can be dangerous for communities and local social
workers, and as a result, local partners sometimes filter

their information or not report all the needs. Although

the majority of the organisations interviewed said that
they maintain regular communication with their partners,
few organisations have guidelines or policies for the
systematic documentation and reporting of incidents
or the transfer of risks.

European Union/ECHO/A. Aragon

‘At a national level we are more tolerant to risk than at
the international headquarters, but we are less tolerant
than our local partners. At times, despite the risk, the
local partners want to continue activities to benefit the
community. It is difficult to find a balance: we don’t want
to downplay a real risk, but at the same time, for our
partners this is their everyday’ (NGO in El Salvador)

Some organisations employ people that live directly

in the communities where the project is based, or

work with local volunteers to carry out their community
or direct assistance projects. This practice enables the
organisation to maintain close contact with the community
and, in many cases, obtain better access than with a team
of national or international staff. However, sometimes,
local staff cannot cross invisible borders between
territories controlled by different criminal groups in order
to work in neighbouring communities. This can cause
complications in both the implementation and impact of
the programme.
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How are risks managed? * Inthe event of a violent incident in the community
(shooting, confrontations, change of territorial control,
police operations) organisations suspend activities or
reduce their presence.

‘Every day we review the situation; it is very volatile. Before
2015, we didn’t have a security protocol, but it has become
necessary with the rise in insecurity,

(NGO in El Salvador) ‘It is very important not to enter a community at the

same time or after a police operation, so that the

groups don’t confuse us with the police. This has

a significant impact on our operations, we have to

* There is a significant variation between organisations in
risk analysis strategies, including:

> Collecting information from local partners through change our strategy frequently’
regular communication with community leaders via (NOG en El Salvador)
telephone or WhatsApp.

* Visibility (cars, clothes, organisation identity) and
the language used to talk about the project is very
important: notably, not talking about protection, rights,
violence, gender based or sexual violence, gangs or
The Red Cross Movement has a structured guide for displacement.

access, risks, and how to secure acceptance from the
community, called the ‘Safer Access Framework®’. It
is available online and is an important reference for

organisations looking to improve their access strategies. —L)

> Daily press monitoring
> Formalised systems of weekly and monthly security
meetings

How are the humanitarian principles applied?

100% of the organisations mentioned neutrality
and independence, in particular the importance
of explicitly showing that they are separate and
independent from political parties and their objectives.

The organisations interviewed also associated
_L) the humanitarian principles with trust and

acceptance, the principle of ‘do no harm’ and
managing expectations about the organisations work and its
reputation.

Only one organisation mentioned the

_I_) importance of impartiality in responding to
needs, and of trying to give priority to the

cases of most urgent distress. This reflects that there are

communities and populations (notably internally displaced

people) that are considered inaccessible by the majority of

the humanitarian community.

‘Our capacity to respond is insufficient to the level of
needs. There is no doubt that there are communities
we cannot access and that aren’t accessing services’
(NGO in El Salvador)

European Union/ECHO/A. Aragon
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Contact with criminal groups
- is negotiation possible?

Indirectly, yes.

Out of the 25 organisations interviewed, 2 said that they
had never negotiated with criminal groups to obtain
access. 18 out of 25 said they hadn’t negotiated directly,
but indirectly through community and/or church leaders
or their local partners. Notably, these conversations are
specifically about what type of services the organisation
can provide and what time they can enter. To resolve

isolated cases, 4 organisations had to negotiate directly:

for example, when a beneficiary was in danger, or when
the groups wanted to use the organisation’s property.

European Union/ECHO/A. Aragon

But negotiations are limited by various factors

No organisation has institutional policies or tools

to guide negotiations with criminal groups in other
situations of violence. As the situation is not an armed
conflict, nor are the criminal groups combatants,
international humanitarian law does not provide a
framework nor a mandate for the negotiation of access.

Some organisations in El Salvador also noted
the extra complication that the Supreme Court
of El Salvador classified gangs as terrorist
organisations®, suggesting that negotiations,
association or contact could imply criminal
responsibility.

Much is at stake

At risk are the reputations of humanitarian
organisations, especially towards the communities
they are working with and that are controlled by
the criminal group, and particularly when access
depends on community acceptance.

The security risk is not only high for humanitarian
actors but also for criminal groups, in particular due

to being located in countries with national anti-crime
programmes, with an elevated number of police and
military operations. Negotiation would mean meeting in
a space that could be detected by military authorities
or the police. This context generates an atmosphere of
tense negotiation and distrust.

The nature of criminal groups presents other
challenges, in particular: the lack of political
objectives, hierarchies with a weak line of command
and little experience, atomization of the groups,
frequent changes in alliances and territories, and
low life expectancy. A negotiation with one group or
one person does not secure long-term access.

And in the future?

Despite these challenges, some of the
organisations interviewed said that having basic
lines or directives to tackle negotiations in a more
organised, safe and efficient manner, would be
welcomed. In fact, previous studies have shown that
in other contexts, humanitarian organisations can
operate in a safer, more efficient and sustainable
way when armed actors are aware of where

the organisations are and what they are doing,
and when those actors have acknowledged the
organisations or have accepted their work.*’
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The humanitarian response in the NCA is limited by:

The invisible borders and acceptance from the armed
groups. Only 5% of the organisations interviewed (in
particular those that are well recognised nationally and

have acceptance from the community) can cross invisible
borders in the same day or for the same project. In parallel,
some children are unable to cross invisible borders and to
attend activities and access services when these take place
in zones controlled by opposing criminal groups. These
complications can affect small areas. For example, in the city
of Apopa in El Salvador, which has an estimated population
of 177°500 people, 9 rival criminal groups divide the territory.

‘We won't take the risk of entering
without explicit authorization’
(NGO in EI Salvador)

Programmatic trade-offs. In territories controlled by
armed groups, it is often impossible to implement protection
programmes. Criminal groups prefer tangible responses
such as infrastructure. Some topics and terminologies

are taboo: for example, organisations must not talk

about displacement in urban areas controlled by criminal
groups in El Salvador, nor talk directly about trafficking

or the rights of the migrants in rural areas of Guatemala
where there are drug traffickers and smugglers.

‘In Guatemala, few organisations provide a response for
those affected by forced evictions — many organisations
believe it is too dangerous to intervene or that they are
going to end up in legal problems, particularly given

that displacement in these cases is linked to criminal
organisations, political structures and large corporations.’
(International agency present in the region)

Some groups of people are more difficult to access. The
organisations mentioned that young men experience greater
restrictions on movement, and that women can cross rival
territories more easily to access services. This phenomenon
is in addition to the cultural barriers that exist in each
country in NCA that already make access more difficult. For
example, the organisations that provide medical services
and psychosocial care report that it is challenging to identify
boys and men in need of care, in particular because of the
social stigma about mental health and a general macho

culture. In Guatemala, reports show that indigenous women
are more reluctant to seek out medical services, because
of cultural barriers, language barriers and costs.®

It’s limiting to not be able to say what we want,
implement the programmes that are needed, cross
borders to access people, and identify the people with
needs. We cannot work on a big scale and our impact
is small’(International agency present in the region)

Vicious circles of humanitarian access in the NCA:
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Access to
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community’
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How do we evaluate the coverage of the
humanitarian sector in the NCA?

‘Ideally more presence is needed, to know what is
happening in the community, who is in need, but
logistically it is very difficult for the humanitarian

community’(International agency in Honduras)

Measuring the coverage of the humanitarian sector

remains challenging, especially because organisations
are autonomous, separate and with different mandates
and programmes, and not all participate in coordination
forums or collaborate in a joint response. Nevertheless,
several observations can be drawn from the interviews:

* 95% of the organisations stated that there
are areas where they cannot work and all
organisations are limited in one way or another

* 50% of the organisations are not satisfied
with the access they have

* Several organisations are working in the same
neighbourhoods and sectors. At the same time, there
are areas where few organisations are present

* Most humanitarian activities take place in
the most accessible parts of the community,
such as schools or community centres

Next steps:

1. How can adherence to the humanitarian principle
of impartiality be ensured, prioritising the most
urgent cases and in accordance to their needs?

2. Would it be possible for protection clusters and
coordination forums to work together to establish
guidelines and redlines (based on the humanitarian
principles) on how to access, negotiate and
communicate with criminal groups? How can they
ensure that these are spaces that will promote open
discussions on sensitive topics such as negotiations,
acceptance in the community and neutrality?

3. What can we learn from other situations where
humanitarian organisations work with groups that
are officially designated as terrorist groups (as

they have been categorised in El Salvador)?

4. Could it be important for each organisation
to establish guidelines and red lines for their
relationships with local partners, particularly
in relation to safety and risk transfer?

5. Can we strengthen networks and case referral
systems by having a greater presence in the field,
to ensure that people with needs know about
and can access humanitarian services?

This Snapshot was made possible thanks to the support of the
Spanish Agency for International Development Cooperation (AECID).

aecid

Agencia Espaiola
de Cooperacion
Internacional
para el Desarrollo

Methodology

This report is based on semi-structured interviews carried out
between the months of September and October 2018 with 25
organisations operating in the NCA. The interviews were carried out
with 13 organisations working in Honduras, 8 in El Salvador, and 4 in
Guatemala. Different levels of people within the organisations were
interviewed: field staff, national and regional offices. The majority

of the interviewees work in the implementation of programmes,

or in protection. Despite the time constraints of the study, a

diverse range of local, national and international organisations

as well as agencies of the United Nations were interviewed.
However, there are fewer organisations in Guatemala, for several
reasons: the lack of organisations responding to violence and
displacement, low levels of response amount the organisation
contacted and the emergence of the caravan at the end of the data
collection process that became a priority for the organisations.

To explore the operational challenges of working directly in
communities, structured discussions were also conducted with two
focus groups, including 30 community leaders, volunteers and social
workers from Apopa and Tonacatepeque (El Salvador) and San Pedro
Sula, Choloma and Tegucigalpa (Honduras). This snapshot is an
initial step in a broader discussion about the humanitarian response
to other situations of violence. Further research could be pursued
with affected people to understand how they perceive access.

For the section on humanitarian needs, a systematic monitoring
was undertaken of media, operational reports of national and
international agencies and academic documents, to collect
information on a list of indicators on violence and displacement.
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